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Baskent Biirokrasisinde Etkin
Toplanti mi, Ucaga Havada

birden

cok kimsenin torld amaclarla

dzluklerde  toplanti;

bir araya gelmesi, bir gindem
Uzerinde gérismek amaciyla ilgi-
lilerin katlmasiyla yapilan birlegim
biciminde ifade edilmektedir. Yerin-
de, zamaninda ve kurallarina gére
yapildiginda calisma hayatinin vaz-
gecilmez bir parcasi olan toplantilar
temelde bilgilendirme (haber ver-
me) toplantilar ve mizakere (sorun
¢dzme) toplantilan olmak Gzere iki
turdedir.

Tasrada bilgilendirme  toplantlar
yaygin iken basgkentteki toplanti-
lar daha cok mizakere tirindedir.
Bilgilendirme toplantilarinin aksine
etkinli-
gin saglanmasi ve istenen verimin

mizakere toplantilarinda
alinmasi iyi bir hazirhga, ideal bir
toplanti yénetimine ve toplanti so-
nuclaninin etkili takibine baghdr.
Bunlar yerine getirilmedigi taktirde
mizakere toplantisinin bir tor bil-
gilendirme toplantisina dénigmesi
kacinilmaz olur. Tasrada herseyin

Toplanti Disinda Herseyi Yapiyoruz.
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s Y AK€ lkmall mi?

en dogrusunu ve gizelini bilen
milki amirin verilmis bir karan ka-
tilimalara onaylatmasini veya bil-
dirmesini saglamak amaciyla bil-
gilendirme toplantisi yapiimasi cok
fazla bir sorun yaratmazken baskent
birokrasisinde gérev yapan kamu
gérevlilerinin mesaisinin énemli bir
kismini alan mevzuat hazirhgi, ha-
reket tarzi belirlenmesi vb. amacl
mizakere toplantilarinin bir sekilde
bilgilendirme toplantisina  dénis-
mesi sonucsuz, gereksiz ve mantik-
siz toplantilarin birbirini izlemesine
yol agmaktadir.

Bu yazida, bagkent birokrasisinde
etkin toplanti yapilmasinin éninde-
ki sikintilar yasanan tecribelerden
hareketle irdelenecek ve etkin top-
lanti yapmanin zorlugu ortaya ko-
nulmaya caligilacaktr.

Toplantiy1 dizenleyenlerin
yeterli hazirhgr yapmamis
olmasi:

Etkin bir toplanti iyi bir én hazirlik
ile mumkindir. Ancak dizenleyici
kurumun yeterli hazirhgr yapmamig
olmasi toplantilarin etkinligini azal-
tabilmektedir. Yetersiz hazirlik top-

—>



Miicadeleci Tip
Pozitif Tip

Cok konusan Tip
Utangag Tip

Tigisiz Tip
Elestirici Tip

O 0 N O O b W N =

Siirekli soran Tip

lanti yerindeki ekipmanda sikintilar
yasanmasindan toplanti giindemi-
nin yeterince acik bir bicimde olus-
turulmamis olmasina, davetlilerin
guvenlik nedeniyle kapida nahos
muameleye maruz birakilmalarin-
dan toplanti yerini ararken yetersiz
yénlendirme nedeniyle bina icinde
kaybolmalarina kadar pekcok ak-
sakligr kapsamaktadir.

Toplanti mekaninin fiziksel
yetersizlikleri:

Toplanti icin hazirlanan mekanin
katiimer sayisina uygun biyiklukte
olmamasi, toplanti mekaninda ye-
terli ses, 1stk veya havalandirmanin
bulunmamasi, oturma dizeninin
toplantinin  amaciyla uyumlu ol-
mamasi gibi toplantiya katilanlarin
verimli calismasini engelleyen ne-
denler toplantilarin etkinligini azal-
tabilmektedir. Ayrica toplantilarda
teknolojik yeniliklerden yeteri kadar
yararlanilmamaktadir, érnegin top-
lantilara internet Uzerinden katila-
rak el sikismak diginda herseyin ya-
pilmasina izin veren sistemler hicbir
sekilde kullaniimamaktadir

Gereksiz yere toplanti
yapilmasi:

Baskent burokrasisinde olur olmaz
nedenlerle ve cok sik araliklarla
toplanti dizenlenmesi bir asamadan
sonra kurumlarda toplantiya uygun
personel gérevlendirmesinde sorun,

Herseyi bilirim diyen Tip

Olumsuz Uzlagmaz Tip

Muhtelif Uye Tipleri-

kisilerde ise bikkinlik yaratmaktadr.
Oyle ki, Ankara’daki toplantlarin
coklugundan, meslegi ‘cok iyi
toplantiya  katlmak’  olan  ve
toplantilara  kahlmayr  bizatihi - bir
is olarak degerlendirip toplantinin
sonuna kadar sessizce ve ciddiyetle

dolduran  bir

olustugunu

oturup  mesaisini
calisan  grubunun
sdéylemek yanlis olmayacaktir. Buna
karsilik, kurumunda is yUki fazla
olan yetkin personel toplantida
gecirdigi zamanda birikecek iglerini
dusinerek toplantidan kagmanin

yollarini aramaktadir.

Toplanti davet yazilarinin
zamaninda ulasmamasi:

Toplantiyr dizenleyen kurumlar ta-
rafindan génderilen davet yazilan
cesitli nedenlerle muhatap kurum-
lara veya kurumu temsilen toplan-
tiya katilacak goérevliye cok erken
veya cok gec ulasabilmektedir. Da-
vet yazisinin gec ulagmasi kurum
temsilcisinin yeterli hazirhgr yapa-
madan adeta apar topar toplanti-
ya katilmasina, erken ulasmasi ise
daha vakit var disincesiyle davet
yazisinin diger evraklar arasinda
kaybolup gitmesine yol acabilmek-
tedir.

Toplantinin zamaninda
baslamamasi:

Toplantilar genelde davet yazi-
belirtilen
baslamaktadi. Bu bazen dizen-

larinda saatten sonra

leyici kurumun gerekli hazirliklan
tamamlayamamasindan, bazen de
dizenleyici kurum adina toplanti-
ya bagkanlk edecek kisinin veya
katihmcilarin - gecikmesinden  kay-
Ustelik davet
toplantinin baslangig
saati belirtilirken bitig saatine hicbir

naklanabilmektedir.
yazilarinda

zaman yer verilmemekte, bu da séz
almak isteyenlerin sayisina ve he-
yecanina bagl olarak toplantilarin
acik uclu hale dénismesine neden
olmaktadir. Toplantilarin zamaninda
baslamamasi veya gereginden uzun
tutulmasi katilimeilarin bir noktadan
sonra dikkatlerinin dagilmasina ve
motivasyonlarinin  azalmasina yol
acmaktadir.

Gereginden fazla kurumun
toplantiya davet edilmesi:

Baskent birokrasisinde daha fazla
katimin mutlaka daha iyi olacag:
anlayisiyla toplantilarda davetli sa-
yisi olabildigince genis tutulmakta,
belli bir konunun mizakere edilme-
si amaciyla 100’den fazla kisinin
davetli oldugu toplantilar bile di-
zenlenebilmektedir. Oysa toplantiya
kahlanlarin sayisi arttikga ikili ko-
nusmalar baslamakta, dikkatler da-
Gilmaktadir. Her ne kadar toplan-
tilarda ideal katilimecr sayisinin 77yi
gecmemesi gerektigi ifade edilse de
Ankara’daki toplantilarda ortalama
kahlimer sayisinin genelde 20'nin
Uzerinde oldugu gézlenmektedir.
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ilgisiz kisilerin toplantiya
katilmasi:

Kurumlar toplanti icin temsilci
gorevlendirirken toplantinin
konusuna dikkat etmeksizin
uzmanh@ olmayan herhangi bir
personelini gérevlendirebilmektedir.
Uzmanlik bilgisine sahip personel
gorevlendirilmis olsa bile bu
personelin cogunlukla bagka

bir isinin gtkmasi nedeniyle
toplantiya son anda ilgisiz bir kisi
katlabilmektedir.

istenen dizeyde katlim
saglanmamasi:

Kurumlar tarafindan yasak savma
kabilinden

Uzere gorevlendirilen kisiler genel-

toplantilara  kahlmak
de uzman yardimcisi veya memur
dizeyinde kalmaktadir. Hatta ba-
zen davet yazisinda toplantiya karar
alma yetkisine sahip, &érnegin mis-
tesar yardimcisi dizeyinde, kisilerle
katlim istenmesine ragmen sube
midird ile katilima sikca rastlan-
maktadir. Elbette burada ayrica sor-
gulanmasi gereken husus o toplan-
tiya karar alma yetkisine sahip bir
kisi ile katihmin gercekten gerekli
olup olmadigidir.

Asil ilgili kurumlarin
toplantiya davet edilmemesi
veya davet edildikleri halde
gelmemeleri:

Alinacak karar konusunda kilit éne-
me sahip kurumun temsilcisinin
bulunmamasi veya gerekli uzman-
lik bilgisine sahip olmayan biri ile
temsil edilmesi toplantinin sonugsuz
kalmasina ve diger kurum temsilci-
lerinin gereksiz yere zaman harca-
mis olmalarina yol agmaktadir.

Ayni konudaki toplanti
dizisinin her birine farkl
kisilerin katilmasi:

Bir sorunun ¢ézilmesi veya o soru-
na iliskin hareket tarzinin belirlen-
mesi bazen birden fazla toplantinin
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yapilmasini  gerektirebilmektedir.
Toplanti dizisinin  her birine ayni
kurumu temsilen farkl kisilerin ka-
tlmasi hem &nceki toplantilarda
alinan kararlarla baglantinin kop-
masina hem de ayni konuda ayni
kurumdan farkli gérislerin ifade
edilmesine neden olabilmektedir.
Toplantiya katilan kigilerin gériso-
len konulara iliskin olarak toplant
sonrasinda bir rapor hazirlamama-
lar veya gerekli 6zeni géstermeden
hazirlamalar benzer konuda sonra-
ki toplantilara katilan kisilerin daha
dnce gorisilen konular ve ifade
edilen gérusler hakkinda bilgi sahi-
bi olmalarini engellemektedir.

Bir kurumun farkl
birimlerinde toplantiya
katlanlar arasinda
koordinasyon olmamasi:

Bazen bir kurumun farkli birimleri
birbirlerinden habersiz olarak ayni
toplanti igin temsilci gérevlendire-
bilmekte ve bu temsilciler birbirine
it gérisler ifade edebilmektedirler.
Kurumlarin kendi icindeki bu tir
koordinasyonsuzluk o kadar ileri
boyuttadir ki ayni kurumun farkli
birimlerinden toplantiya katilanlarin
toplanti sirasinda birbirlerinden ha-
berdar olmasi veya ayni toplantiya
farkli araclarla gelip gitmeleri ola-
gan bir durumdur.

Kurum yazili gérisu ile kurum
temsilcisinin gérisiy arasinda
celiski olmasi:

Bazen kurumunun toplanti éncesin-
de yaziyla bildirdigi géristen haber-
dar olmayan temsilci farkh gérigler
ifade edebilmekte ya da kurumunun
gorisini bilmesine ragmen kendi
sahsi gérisunt dile getirebilmekte-
dir. Bu durum dogal olarak toplan-
tilarda saglikl kararlar alinmasini
zorlastirmaktadir.

Katilimcaillarin ilgisizligi:

Toplantilara katilanlar genelde yeni
fikirler olusturmak ya da sorunun

¢ozOmine katki yapmaktan cok
varsa toplantiyi  dizenleyenlerce
verilecek bilgileri alma egiliminde-
dirler. Cinki katiimailari, uzmanlik
bilgilerini kullanarak biraz kafa yo-
rup sorunun ¢dézimine katki yapa-
cak yeni bir fikir gelistirmeye tesvik
edecek ya da zorlayacak herhangi
bir 6dil ya da mieyyide bulunma-
maktadir. Zaten katilimeilarin cogu
toplantlara  “toplantiya  katilmak”
icin degil “toplantiya ¢agrildiklan”
igin gitmektedirler. Biraz da bundan
olsa gerek, katiimalar; toplanti
esnasinda bagka seylerle mesgul
olma, telefon gérismesi icin sik sik
disari ¢ikma, toplanti katiimer tuta-
nagini imzaladiktan hemen sonra
toplantiyr terk etme gibi davraniglar
sergileyerek toplantiya gerekli ilgiyi
gostermeyebilmektedirler.

Katilimcilarin vuzlasamamasi:

Birokrasideki uzlasma ve takim ca-
hismasi kiltirinin eksikligi nedeniy-
le toplantilara katilan kurum tem-
silcileri sorunun ¢ézimine katkida
bulunmak yerine kurum taassubuyla
hareket ederek ya kurumlarina ola-
bildigince yetki alma ve kurumlarini
koruma ya da sorumluluk almaktan
kacinma tavri sergileyebilmektedir-
ler.

Ugmakta olan bir ucaga tanker
ugaktan havada yakit ikmali yapil-
masinin her iki ucagin hizlari, o an-
daki meteorolojik hareketler, pilot-
larin talimatlara uygun davranmasi,
ikmal iglemini gerceklestiren gérev-
linin becerisi gibi pek ¢ok unsurun
bir arada ve uyum icinde olmasini
gerektirmesi nedeniyle dinyanin en
hassas ve zor islerinden biri oldugu
ifade edilmektedir. Baskent birok-
rasisinde etkin bir toplanti yapmak
icin bir arada ve uyumlu olarak bu-
lunmasi gereken unsurlarin ise gok
daha fazla oldugu asikardir. Dola-
yisiyla varin hangisinin diinyanin en
zor isi olduguna siz karar verin...



